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KONFLIKHANTERING



Conflict is inevitable,
combat is optional

- Max Lucado -



Konfliksituasies in ‘n skool

✓ Konflik tussen personeellede

✓ Konflik tussen leerling en personeellid

✓ Konflik tussen ouer en personeellid

✓ Konflik tussen bestuurspan en personeellid

SECTION 1



Konflik tussen personeel

Tipes konflik
✓ Fluitjieblaser – wil gewoonlik anoniem bly

✓ Skinderbekkie – dra nuus aan oor ander

✓ “Laaste sê” – wil ten alle koste wen

✓ Beterweter –wil gewoonlik nie raad

aanvaar nie

Hoe hanteer ek dit?
✓ Hoor beide kante van die saak apart

✓ Roep daarna beide persone in

✓ Mediasieproses

✓ Volg op



Konflik tussen personeel en leerling

Hoe hanteer ek dit?
✓ Hoor beide kante van die saak apart

✓ Indien leerling skuldig is – gedragskode

✓ Indien onderwyser skuldig is – hanteer

apart.

✓ Mediasieproses

✓ Volg op



Konflik tussen ouer en personeellid

Tipes konflik
✓ Die vulkaan ouer – Stap kokend in by jou. 

Verwag dat alles onmiddellik opgelos word

✓ Helikopter ouer – Vlieg in by jou. Gooi sy bom en 
vlieg weg

✓ Karaoke ouer – Hoor alles. Saamprater…al die 
ouers/kinders sê

✓ Regskenner ouer – Dink hy ken die wet. Ken 

gewoonlik ‘n prokureur. Wil jou dagvaar.

Hoe hanteer ek dit?
✓ Luister kalm na die ouer en laat hom/haar stoom

afblaas

✓ Kry die personeellid se weergawe apart

✓ Doen ondersoek oor bewerings

✓ Gee terugvoering aan ouer



Konflik tussen bestuurspan en 

personeellid

Hoe hanteer ek dit?
✓ Luister kalm na die klagte

✓ Beide kante kry kans om saak te stel

✓ Doen ondersoek en kry bewyse

✓ Wys op die fout, MAAR wys ook goeie punte uit



Hanteer die PROBLEEM – nie
die persoon nie!

Photo can be added here at the top….Onthou: Min mense erken ‘n 
fout!

Dis makliker om kwaad te word 
– hanteer dit



Nuttige wenke by konflikhantering

✓ Konflik is goed

✓ Bly kalm – kwaadword los niks op nie

✓ Luister fyn

✓ Laat persoon klaar ontlaai voodat jy ook praat.

✓ Dis partykeer meer frustrasie as konflik

✓ Begin mediasieproses sodra jy al die feite het




